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四、考生“柳园清风”公众号使用说明

4.1 账号登录

如下图所示：关注“柳园清风”公众号→点击左下方“高考服务”

→点击“无纸化体检”→输入考生身份证号码→输入高考报名时提交

的手机号码→点击获取验证码→输入验证码→点击登录→登录完成。

如考生在“柳园清风”公众号登录时提示无该考生或接收不到验

证码。

（1）核实考生身份证号码是否正确、登录手机号是否为高考报

名时提交的手机号。

（2）考生检查手机号信号是否正常或有没有欠费。

（3）抜电话卡到能正常接收验证码的手机，登录测试能不能收

到信息。

（4）如 2、3点操作仍无法接收验证码，由考生上报学校处理。

排查思路：手机信号-欠费-手机信息拦截-某些手机号通过营业厅

开通短信拦截。（停机销户的手机号，请联系学校处理）
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4.2 既往病史填写

如下图所示：进入考生端→填写考生既往病史→勾选对应既往病

史→若没有对应既往病史在“其他”框中手动输入→勾选真实性协议

→点击提交→提交完成（图示步骤 1→2→3→4→5）。
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4.3 考生漏检项目查询

考生在公众号个人登录后点击“考生体检详情” 后 可查看到漏

检项目。
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4.4 考生体检结果查询

（1）考生对体检结果无异议

如下图所示：在医院总检后进入考生端→点击查看考生体检详情

→点击签字确认→点击确认结果→在签字板签名→确定签名→该考

生体检结束（图示步骤 1→2→3→4→5）；

（2）考生对体检结果有异议，申请复检

如下图所示：医院总检后进入考生端→如对体检结果有异议，点

击申请复检→勾选复检科室→点击确定→如需取消复检可点击“取消

申请复检”→审核进度查看可点击“复检审核进度”→审核完成后考

生可前往指定医院进行复检→复检完成后若无异议点击“签字确认”

→跳出来一个确认框，认真审阅后点击确认→在签字板签名→确定→

该考生复检结束；
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（3）考生对复检结果有异议，申请终检

如下图所示：考生对复检结果有异议，进入考生端→点击申请终

检→选择终检科室→确定→查看审核进度可点击“查看终检审核进

度”→审核完成后考生可前往指定医院进行终检→终检完成后若无异

议点击“签字确认”→跳出确认框，认真审阅后点击确认→在签字板

签名→确定签名→该考生终检结束。

4.5 考生体检表单下载

如下图所示：进入考生端→考生体检表单→查看体检表单内容→

点击下载表单。

注：考生只有在生成体检表单时才会出现“考生体检表单”的入

口
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